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ANALISTA DE SUPORTE A REGULAGAO

INSTRUCOES

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO CONTENDO 30 QUESTOES OBJETIVAS, TENDO EM VISTA A OPCAO REALIZADA
NO MOMENTO DA INSCRICAO.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO IMPRESSOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

ASSINALE NA FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE TINTA AZUL OU PRETA, A ALTERNATIVA QUE JULGAR CERTA.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A SAIDA DO CANDIDATO DO PREDIO SERA PERMITIDA APOS TRANSCORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA OBJETIVA.

AO TERMINAR A PROVA, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS E LEVARA ESTE CADERNO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO v

vunesp ¢

12.07.2009
tarde
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

ORrcAMENTO PUBLICO E FINANGAS

A demonstracdo contabil que, na Contabilidade Governa-
mental, evidencia as alteragdes verificadas no patriménio da
entidade, ocorridas durante o exercicio financeiro, resultantes
ou independentes da execugdo or¢amentaria, bem como de-
monstra o resultado do exercicio é

(A) o Balango Patrimonial.

(B) o Balango Financeiro.

(C) o Balango Orcamentario.

(D) a Demonstragao das Variagdes Patrimoniais.

(E) a Demonstragdo de Resultado do Exercicio.

Constitui um dos principios orgamentarios, em matéria de
gestdo publica, o

(A) da Entidade.

(B) da Uniformidade.

(C) Valor Original.

(D) Conservadorismo.

(E) da Continuidade.

No processo de gestdo publica, sob a visdo sistémica, o instru-
mento de gestdo orgamento gera como produtos os orcamentos
fiscal, de investimento das empresas estatais ¢ de seguridade
social, bem como utiliza, como insumos imediatos, dados da

(A) Lei de Diretrizes Or¢camentarias.
(B) Lei do Plano Plurianual.

(C) Lei Orgamentaria Anual.

(D) Lei da Responsabilidade Fiscal.

(E) Lei do Balanced Scorecard Governamental.

No sistema de informac¢des do Governo Estadual de Sao
Paulo, o subsistema cadastro de fornecedores e de material e
servigos esta vinculado diretamente ao

(A) SIAFL

(B) SIAFEM.
(C) SIGEO.

(D) SISCOMEX.
(E) SIAFISICO.

No sistema de informagdes do Governo Estadual de Sdo Pau-
lo, o subsistema cadastros basicos, execu¢ao orcamentaria e
financeira est4 vinculado diretamente ao

(A) SIAFL
(B) SIGEO.

(C) SIAFEM.
(D) SISCOMEX.
(E) SIAFISICO.

A obtengdo de recursos provenientes de constitui¢do de
dividas e alienagdo de bens e direitos representa, na gestao
publica, receitas

(A) de venda.

(B) de prestagdo de servigos.
(C) de capital.

(D) transferidas.

(E) correntes.

07.

08.

09.

10.

A modalidade de empenho que se destina a atender despesas
com montante previamente conhecido, mas a ser paga em
parcelas, ¢ denominada empenho

(A) extraordinario.
(B) ordinario.

(C) orgamentario.

(D) extraorgamentario.

(E) global.

Despesas oriundas de empenhos a liquidar, cujo objeto tinha
sido concluido, mas ndo atingiu o estagio de liquidacéo,
devem ser contabilizadas como

(A) divida flutuante.

(B) divida ativa.

(C) restos a pagar ndo processados.
(D) restos a pagar processados.

(E) divida fundada.

As despesas realizadas, que ocorreram em exercicios encer-
rados, mas empenhadas, liquidadas e pagas em exercicios
posteriores, devem ser contabilizadas como

(A) divida ativa.

(B) restos a pagar processados.

(C) despesas eventuais.

(D) despesas de exercicios anteriores.

(E) despesas ndo empenhadas.

Considere as afirmagdes.

I. A lei de diretrizes orgamentarias devera dispor sobre
equilibrio fiscal, limitagdo de empenho, controle de custos
¢ avaliacdo de resultados dos programas.

II. Todas as despesas relativas a divida piblica, mobiliaria
ou contratual e as receitas que as atendero, devem fazer
parte do orcamento, bem como o refinanciamento da
divida publica, o qual constara separadamente.

III. Constituem requisitos essenciais da transparéncia na ges-
tao fiscal da instituig¢do, previsdo e efetiva arrecadacdo de
todas as receitas de competéncia constitucional do ente
da federagao.

IV. O relatério resumido da execucdo orgamentaria sera
composto por balan¢os orgamentario, financeiro e patri-
monial, da demonstra¢do da execucdo das receitas por
categoria econdmica e fonte e das despesas por categoria
econdmica, grupo de despesas, fun¢do e subfungao.

De acordo com a Lei da Responsabilidade Fiscal, pode-se
afirmar que ¢ verdadeiro apenas o contido em

(A) Telll
(B) lell
(C) MelV.
(D) M e V.
(E) V.
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11.

12.

REecursos HumaNos E PLANEJAMENTO

As afirmativas versam sobre as férias na administragdo ptblica
estadual.

I. E proibido levar a conta de férias qualquer falta ao trabalho.

II. E proibida a acumulagio de férias, salvo por absoluta
necessidade de servigo e pelo periodo maximo de 3 (trés)
anos consecutivos.

III. O periodo de férias sera reduzido para 20 (vinte) dias, se
o servidor, no exercicio anterior, tiver, considerados em
conjunto, mais de 10 (dez) ndo comparecimentos, corres-
pondentes a faltas abonadas, justificadas e injustificadas.

IV. Durante as férias, o funciondrio tera direito a todas as
vantagens, como se estivesse em exercicio.

V. O funcionario podera gozar férias de uma sé vez ou em
dois periodos iguais, segundo o seu interesse.

Esta correto apenas o contido em
(A) LLIIeV.

B) LI, elV.

©) I 1TelV.

(D) I, I e V.

(E) ILIVeV.

Assinale a alternativa correta sobre o pagamento de salarios
previsto na legislagdo trabalhista.

(A) O pagamento do salario, qualquer que seja a modalidade
do trabalho, ndo deve ser estipulado por periodo superior
a 1 (um) més, inclusive no que concerne a comissoes,
percentagens e gratificagdes.
(B) Na falta de estipulag@o do saldrio ou ndo havendo prova
sobre a importancia ajustada, o empregado tera direito a
perceber salario igual ao daquele que, na mesma empresa,
fizer servi¢o equivalente, ou do que for habitualmente
pago para servigo semelhante.
(C) Sendo idéntica a fung¢do, a todo trabalho de igual valor,
prestado ao mesmo empregador, na mesma localidade,
correspondera igual salario, considerando os acréscimos
em fun¢do de sexo, nacionalidade ou idade.

(D) Ao empregador ¢ vedado efetuar qualquer desconto nos
salarios do empregado, salvo quando este resultar de co-
missdes, de acordos individuais ou de contrato coletivo.

Em caso de rescisdo do contrato de trabalho, motivada
pelo empregador ou pelo empregado, e havendo contro-
vérsia sobre parte da importancia dos salarios, aquele ¢
obrigado a pagar a este, a data do seu comparecimento
ao tribunal de trabalho, a parte incontroversa dos mesmos
saldrios e um ter¢o da parte controversa.

(E)
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13.

14.

A teoria situacional de lideranga, desenvolvida por Hersey e
Blanchard, estabelece que os subordinados variam em nivel
de presteza e, assim, necessitam de estilos diferentes de li-
deranga. As colunas abaixo mostram os estilos de lideranga
e o grau de presteza dos subordinados:

Estilo Presteza
I. Contar a. Incapaz, mas com disposi¢ao ou confiante;
II. Delegar b. Incapaz, e sem disposic@o ou inseguro;
III. Vender c. Capaz, e com disposi¢do ou seguro;
IV. Participar d. Capaz, mas sem disposi¢do ou inseguro.

Assinale alternativa que contém a correlagdo correta entre o
estilo e a presteza.

(A) I-b, Il-c, I1I-a, IV-d.
(B) I-a, I1-d, I1I-b, TV-c.
(C) I-c, II-b, ITI-d, TV-a.
(D) I-d, I-a, Ill-c, IV-b.

(E) I-a, II-b, II-c, IV-d.

O salario, tradicionalmente, ¢ considerado a fonte primaria
de remuneracdo financeira. No entanto, nos ultimos anos,
diversos sistemas de incentivos foram desenvolvidos para
motivar empregados ou grupos de empregados a serem mais
produtivos. Assinale a alternativa que apresenta, corretamente,
um sistema de incentivo e sua definigao.

(A) Incentivos individuais: os aumentos salariais e a conces-
sdao de bonus sdo baseados numa nota recebida de seus
chefes.

(B) Participacdo nos ganhos: esta baseado numa férmula para

aalocacdo de uma quantia anual a cada empregado, caso

a companhia exceda uma meta especifica de participago

no mercado.

(C) Participagao nos lucros: concentra-se na gratificagao dos

empregados pelo aumento na produtividade em area sob

seu controle direto.

(D) Avaliagdo por mérito: consiste em um objetivo-padrao
contra o qual o desempenho de um trabalhador ¢ con-
frontado.

(E) Opgoes de agodes: ddo aos seus detentores o direito de
comprar lotes de a¢des a determinado prego e exercer a
sua opg¢ao, apos um periodo determinado de titularidade.



15. A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 37, trata, entre

16

17

outros, de temas de normas para a realizacdo de concursos
publicos. Sobre elas, ¢é correto afirmar que

(A) a investidura em cargo ou emprego publico depende
de aprovacgdo prévia em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, de acordo com a natureza e a com-
plexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em comissdo
declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragao.

(B) as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por

servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em

comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condigdes e percentuais minimos previstos em
lei, destinam-se exclusivamente as atribui¢des de direcao.

(C) o prazo para realiza¢do do concurso publico sera de até

dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.

(D) os casos de contratacdo por tempo determinado para aten-

der a necessidade temporaria de excepcional interesse

publico serdo definidos a partir de demanda circunstan-
ciada do orgao publico.

(E) os cargos, empregos ¢ fungdes publicas sdo acessiveis

aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos

em lei, assim como aos estrangeiros, na forma de acordos

de cooperag@o.

Segundo a legislag@o trabalhista, o Ministério do Trabalho
regulamentard as atribuicdes, a composicao e o funcionamento
das Comissodes Internas de Prevengao de Acidentes (CIPAs).
Sobre a sua composi¢ao, ¢ correto afirmar que

(A) osrepresentantes dos empregadores, titulares e suplentes
serdao designados pelas liderangas sindicais.

(B) os representantes dos empregados, titulares e suplentes
serdo eleitos em escrutinio secreto do qual participarao
aqueles filiados ao sindicato da sua categoria.

(C) o mandato dos membros eleitos das CIPAs tera a duragéo
de 1 (um) ano, ndo sendo permitida a reeleicao.

(D) o empregador designara, anualmente, dentre os seus
representantes, o Presidente da CIPA, e os empregados

elegerdo, dentre eles, o Vice-Presidente.

(E) por um periodo de 3 (trés) anos, os titulares da repre-
sentacdo dos empregados nas CIPAs ndo poderdo sofrer
despedida arbitraria, entendendo-se como tal a que néo
se fundar em motivo disciplinar, técnico, econdmico ou
financeiro.

O desenho estrutural de uma organizagdo consiste em um con-
junto de decisdes sobre os seus elementos constituintes com o
proposito de definir uma estrutura adequada a estratégia e ao
ambiente da organizaggo. Entre os tipos classicos de estrutura
tem-se a divisional. Assinale a alternativa que, corretamente,
contém uma de suas vantagens.

(A) Possibilita o aperfeigoamento de funcionarios ¢ admi-
nistradores em suas fungdes.

(B) Cria condigdes para centralizar o processo de tomada de
decisdo.

(C) Facilita a diregdo unificada e o controle da organizagio
aos administradores de topo.

(D) Facilita a cooperagdo interdisciplinar entre os departa-
mentos.

(E) Proporciona maior adaptabilidade e capacidade de res-
posta por causa da relativa descentralizagdo da tomada
de decisdo.

18.

19

20.

Ao longo do tempo, o trabalho nas empresas, em fung¢éo do
aumento da competigdo tanto no mercado nacional quanto
no internacional tem assumido novas caracteristicas. A busca
de produtividade ao menor custo tem levado as empresas a
imporem, muitas vezes, ritmos de trabalho intensos, jornadas
prolongadas, ambientes ergonomicamente inadequados, entre
outros. Isso tem levado a uma expansdo dos casos de DORT.
Sobre esse tipo de distirbio relacionado ao trabalho, ¢ correto
afirmar que

(A) o termo DORT ¢ especifico e o contexto ndo deve ser
associado ao diagnostico.

(B) DORT ¢ uma doenga ou uma entidade nosoldgica, pois
representa um conjunto homogéneo de afecgdes do
sistema musculo-esquelético que estdo relacionadas ao

ambiente de trabalho.

a incidéncia maior € no sexo masculino em virtude da
exigéncia de maior dispéndio de esfor¢o muscular no
trabalho.

©

D)

aspectos psicologicos sdo tdo importantes quanto os
laborativos na sua ocorréncia.

os exercicios fisicos ndo sdo recomendados aos traba-
lhadores acometidos pelo disttrbio.

(E)

Organograma ¢ uma representagdo grafica simplificada da
estrutura organizacional de uma instituicdo. A partir dele,
podem-se identificar

(A) superposicdes de atribui¢des, a organizagao informal, ex-
cesso de niveis hierarquicos, subordinagdes inadequadas
e subordinagdes multiplas.

(B) relagdes de prestagdes de servigos, diferencas de grau
de autoridade entre pessoas do mesmo nivel, linhas de
comunica¢ao informais, subordina¢des inadequadas e

subordinagdes multiplas.

(C) duplicidade de atribuigdes, excesso de niveis hierarqui-
cos, excesso de subordinados para um mesmo chefe,

subordinacdes inadequadas e subordinagdes multiplas.

(D) lacunas de atribuigdes, organizagdo informal, excesso de
niveis hierarquicos, linhas de comunicagdo informais e

subordina¢des multiplas.

(E) relagdes de prestacdes de servigos, organizagao informal,
excesso de niveis hierarquicos, lacunas de atribuigdes e

subordinag¢des multiplas.

Sua maior utilidade sustenta-se, em grande parte, na ajuda
que da aos gerentes para focalizar a atengao nos pontos fortes
e fracos comparativos de multiplos negdcios e¢/ou produtos.
Amarra a formulagdo da estratégia de planejamento a uma
analise de oportunidades de negécio de acordo com a taxa de
crescimento do mercado e com a participagdo da empresa no
mercado. Trata-se de uma técnica conhecida como

(A) Analise SWOT.

(B) PERT/CPM.

(C) Matriz BCG.

(D) Estratégia prospectiva.

(E) Estratégia reativa.
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21.

22,

23.

24.

ComuNnicagAo E RELACIONAMENTO com 0 USUARIO

Os bidlogos chilenos, Humberto Maturana e Francisco J. Varela,
conceberam um modelo de sistema fechado de comunicagio.
O sistema organiza-se, segundo os autores, “como uma rede
de processos de produgdo cujos componentes a) regeneram
continuamente por suas transformagdes e interacdes a rede que
os produziu e b) constituem o sistema como unidade concreta
no espago em que ele existe, especificando o dominio tipoldgico
no qual se realiza como rede”. Denominaram esse sistema de

(A) autorregulatdrio.
(B) antropofisico.
(C) autopoiético.
(D) antropogénico.

(E) autorreferente.

Sandra Helena Dias de Melo, em artigo na revista “Lingua-
gem em (Dis)curso”, volume 5, nimero 1, 2005, afirma “que
o discurso no jornalismo noticioso da imprensa tenta afastar
a subjetividade do jornalista para autorizar a objetividade da
institui¢@o jornalistica, delega para a lingua (para uma fatia
dela) a possibilidade de transmitir conteiidos de modo neutro,
ou seja, a informagdo ndo seria uma interpretagao da imprensa
aos fatos transformados em noticia, mas a descricdo dos fatos
reais pelos textos noticiosos.” As caracteristicas expostas
pela autora permitem afirmar que a linguagem jornalistica
se fundamenta na sua funcéo

(A) referencial.
(B) conativa.
(C) emotiva.
(D) fatica.

(E) metalinguistica.

Existem quatro areas basicas que reunem atividades imprescin-
diveis a comercializagdo: 1) Produto (tudo o que se refere ao
produto ou servigo em si, como formulag@o fisica, caracteristicas,
producdo, qualidade etc.); 2) Distribuic@o (tarefas necessarias
para apresentar o produto/servico ao consumidor para que ele
possa compra-lo e consumi-lo); 3) Promocao (todas as tarefas
de comunicagdo com o mercado, que visam promover o consumo
do produto/servi¢o) e 4) Prego (politica de preco). No meio
publicitario, esse conjunto é conhecido por

(A) Mercado-alvo.

(B) Marketing mix.

(C) Merchandising.

(D) Marketing de relacionamento.
(E) Marketing Direto.

O Manual da Redagdo da Folha de S.Paulo (pag.71), ao tratar
dos géneros jornalisticos, ensina que “a noticia em dimensoes
que vao além do seu carater factual e imediato, em estilo mais
criativo ¢ menos formal” e que pode estar relacionada ao
perfil de um personagem ou contar uma historia de interesse
humano, é chamada de

(A) critica.
(B) cronica.
(C) artigo.
(D) feature.
(E) fait-divers.
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25. Assinale a alternativa em que a lei do discurso esta correta-

mente conceituada.

(A) Lei da pertinéncia — “uma enunciagdo deve ser maxi-
mamente adequada ao contexto em que acontece: deve
interessar ao destinatario, fornecendo-lhe informagoes
que modifiquem a situagdo”.

(B) Lei dasinceridade — “incide sobre o conteudo dos enun-
ciados e estipula que ndo se deve falar para ndo dizer
nada, que os enunciados devem fornecer informagdes
novas ao destinatario”.

(C) Lei da informatividade — “refere-se ao engajamento do
enunciador no ato de fala que realiza. Cada ato de fala
(prometer, afirmar, ordenar, desejar etc.) implica um
determinado nimero de condigdes, de regras do jogo”.

(D) Lei da exaustividade — “prescreve clareza (na pronuncia,
na escolha das palavras, na complexidade das frases etc.)
e, principalmente, economia (procurar a formulagdo mais
direta)”.

(E) Lei da modalidade — “especifica que o enunciador deve
dar a informag8o maxima, considerando-se a situagao”
em que a construcdo do discurso se efetiva.

26. A operagdo necessaria para a correcao eletronica de sinais de

gravagdo e de reproducio, feita para compensar as deforma-
¢des na intensidade das frequéncias, para diminuir a distor¢ao
e fazer com que o som reproduzido se assemelhe ao original,
¢ chamada de

(A) prefade.

(B) microfonia.
(C) efeito especial.
(D) decupagem.
(E) equalizacdo.

27. Para Philip Kotler (Marketing, pag. 88 a 91), o conceito na

area de marketing que trata de “selecionar um padréo espe-
cifico de concentragdo de mercado para atingir o objetivo de
lideranga” é chamado de

(A) segmentacdo de mercado.

(B) estratégia de penetragdo nos mercados.
(C) posicionamento de marketing.

(D) estratégia de composto de marketing.
(E) estratégia de época.

28. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, € correto

afirmar que

(A) o fornecedor de servicos responde pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servigos, desde que comprovada a culpa
pelas Agéncias Reguladoras de Servigos Publicos.

(B) oservigo, para efeito de responsabilizagdo do fornecedor,
passa a assumir a qualidade de “defeituoso” em razédo da
simples adocdo de novas técnicas para sua realizagao.

(C) o fornecedor de servigos sera responsabilizado mesmo
diante da prova de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

(D) se equiparam aos consumidores todas as vitimas do
dano decorrente da prestacdo mal sucedida, para fins de
responsabiliza¢do do fornecedor de servicos.

(E) os profissionais liberais serdo responsabilizados, inde-
pendentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servigos contratados.



29. Analise as proposicdes.

30.

L

II.

III.

Iv.

De

O fornecedor pode, para o fim de otimizar custos e pro-
porcionar inclusdo digital, condicionar o fornecimento
de energia elétrica a contratagdo de servigo de internet
banda larga pelo moderno meio de transmissdo de dados
via rede elétrica.

E permitido ao fornecedor executar servigos sem a pré-
via elaboracdo do or¢amento e autorizacdo expressa do
consumidor, quando o servigo a ser realizado depender,
exclusivamente, do pagamento de quantia modica.

Excepcionalmente, ¢ permitido ao fornecedor de servi-
c¢os deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou manter, a seu exclusivo critério, a fixagdo
de seu termo inicial.

E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos enviar
ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer
qualquer servigo sem solicita¢do prévia.

. Eventual servigo prestado ou produto entregue ao consu-

midor, sem o seu consentimento, equipara-se a amostra
gratis, isentando-o de pagamento.

acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, esta

correto apenas o contido em

(A)
(B)
©
D)
(E)

Iell.
eIl
VeV
LIVeV.

LILIIeV.

De acordo com a Resolugdo Aneel n.° 456, de 29 de novembro
de 2000, ocorrendo impedimento ao acesso para leitura do
medidor de consumo de energia elétrica

(A)

(B)

©

D)

(E)

os valores faturaveis de consumo serdo as médias arit-
méticas dos 3 (trés) Gltimos faturamentos.

o agente da companhia de luz procedera ao corte imediato
do fornecimento, deixando a nota de justificativa por
escrito ao consumidor.

o agente da companhia de luz procedera a notificagéo
do consumidor responsavel pela unidade, antes de tomar
qualquer providéncia.

os valores faturdveis de consumo no ciclo do impedi-
mento serdo aqueles minimos, referentes ao custo de
disponibilidade do sistema elétrico.

s0 sera tolerado o faturamento alternativo por trés ciclos
consecutivos de impedimento, findos os quais, estara o
agente da companhia de luz autorizado a interromper o
fornecimento.
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